
HausServiceRuf



Unser HausServiceRuf: 
Für mehr Sicherheit und Lebensqualität
Worum geht’s? | Sie wünschen sich, in Ihren eigenen Wän-
den alt zu werden? Nahe Ihrer Familie und in der gewohn-
ten Umgebung? Wir unterstützen Sie dabei! Damit Sie sich 
auch im Alter oder bei Krankheit im Alltag sicher fühlen, 
bieten wir Ihnen in Kooperation mit MD Medicus unseren  
HausServiceRuf.

Dieser ist sowohl für allein Lebende als auch für Paare, die 
ihren Alltag selbstständig meistern möchten, geeignet. Aber 
auch jüngere Menschen, die chronisch krank oder behindert 
sind, profitieren von unserem EXTRA an Sicherheit.

Ihr ständiger Begleiter | Der HausServiceRuf ist ein kleiner 
Sender, der bei Bedarf schnell Kontakt zu einer Notrufzen-
trale herstellt. Sie tragen den Sender am Handgelenk oder 
an einem Band am Hals. Wenn Sie Hilfe benötigen, drücken 
Sie einfach auf den Knopf und stellen so eine Sprachver-
bindung her. Über ein Signal an der Basisstation in Ihrer 
Wohnung wird ein Kontakt zur HausServiceRuf-Zentrale 
hergestellt.

Das Team erkennt Ihren Anruf und nimmt über den Laut-
sprecher Ihrer Basisstation Kontakt zu Ihnen auf. Dann kön-
nen Sie angeben, ob Sie einen Notarzt oder Ihren Hausarzt 
brauchen oder ob Ihre Verwandten beziehungsweise der 
Pflegedienst informiert werden sollen.

Können Sie sich nicht mehr verständlich machen, wird 
sofort der Rettungsdienst gerufen.

Unser Service | Bei der Ersteinrichtung des Hausnotrufs 
können Sie je nach Wunsch alle relevanten Daten bei  
MD Medicus hinterlegen lassen. Diese werden dann bei 
einem eingehenden Alarm automatisch angezeigt: vom 
Wohnort über bestehende Krankheiten und verordnete 
Medikamente bis hin zu Rufnummern von Bezugspersonen.

Ihre Vorteile auf einen Blick:
• Unabhängigkeit im Alltag
• schnelle Hilfe in Notsituationen, vor allem in lebensbe-

drohlichen Notfällen wie Schlaganfall oder Herzinfarkt
• Schutz vor Bedrohung an der Haustür und vor Wohnungs-

brand (durch einen Rauchmelder, der mit der Notrufzent-
rale verbunden ist)



Unser Angebot | Sind Sie pflege- 
bedürftig, erhalten Sie das Gerät  
und den damit verbundenen  
Service kostenfrei, wenn dadurch 
eine selbstständigere Lebens- 
führung möglich wird. Liegt bei  
Ihnen keine Pflegebedürftigkeit vor, 
können Sie den HausServiceRuf  
über die BAHN-BKK-Pflegekasse zu 
vergünstigten Konditionen nutzen.

Lassen Sie sich zum HausServiceRuf 
beraten und bestellen Sie unter  

 0621 549 018 12
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Service garantiert – auch am Wochenende!

Wir beraten Sie gerne täglich von  
8 bis 20 Uhr. Und das kostenfrei.

    0800 22 46 255
    service@bahn-bkk.de
    www.bahn-bkk.de


